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REPUBLIQUE TOGOLAISE

é I- Réduction du délai de délivrance des états descriptifs

 Depuis octobre 2019, les heures de dépot et de retrait de
demandes des états descriptifs et de renseignement sont
fixées comme suit:

v' Heure de dépét : 08H00 a 12H00

v Heure de retrait : 14H30 a 17H30

Piece justificative: Annexe 1 Note de service
N°161/2019/0TR/CI/DCCFE, portant dépot et retrait des demandes des
états descriptifs et de renseignements
http://www.dadc.gouv.tg/index.php/direction/communiques/140-note-d-
information.html

Conséquence: Réduction des délais d’obtention des états
descriptifs en 05 heures contre 48 heures par le passé

Piece justificative: Statistiques mensuelles de délivrance des états
descriptifs disponibles en
ligne : http://www.dadc.gouv.tg/index.php/statistiques-des-etats-descriptifs.html



http://www.dadc.gouv.tg/index.php/direction/communiques/140-note-d-information.html
http://www.dadc.gouv.tg/index.php/statistiques-des-etats-descriptifs.html

I- Réduction du délai de délivrance des états descriptifs

Note de service N°161/2019/0TR/CI/DCCFE, portant dépot et retrait des demandes des états descriptifs
et de renseignements http://www.dadc.gouv.tg/index.php/direction/communiques/140-note-d-information.html

Note d'information N°161 /2019/OTR/CI/DCCFE Portant dépdét et retrait des états descriptifs et de renseignements - Google Chrome

& C @ Nonsécurisé | dadc.gouv.tg/index.php/direction/communiques/140-note-d-information.htm

! Applications M Gmail @ YouTube @ Maps

Note d'information N°* 4 __12018/0TR/CI
LA 12019/0TR/ICYDCCFE
Portant dépét et retrait des états descriptifs et de renseignements

service de qualité e es délais

es heures de dépbt et de

fetat de demandes d’états descriptifs et de renseignements sont
fixees comme suit

Dépét: 8h 00 4 12 h 00
Retrait : 14h 30 4 17 h3o

cette mesure

Le Directeur du Cadastre, de la Conservation
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http://www.dadc.gouv.tg/index.php/direction/communiques/140-note-d-information.html

I-Réduction du délai de délivrance des états descriptifs

Statistiques des délais de délivrance des états descriptifs
http://www.dadc.gouv.tg/index.php/statistiques-des-etats-descriptifs.html

€ statistiques des états descriptifs - Google Chrome o[ @] =
g
& C @ Nonsécurisé | dadc.gouv.tg/index.php/statistiques-des-etats-descriptifs.html W O :



http://www.dadc.gouv.tg/index.php/statistiques-des-etats-descriptifs.html

REPUBLIQUE TOGOLATSE

Réduction du délai de délivrance des états descriptifs

Statistiques des délais de délivrance des états descriptifs
http://www.dadc.gouv.tg/index.php/statistiques-des-etats-descriptifs.html

€ statistiques des états descriptifs - Google Chrome o @] =]
q P g : J

& G ® Non sécurisé | dadc.gouv.tg/index.php/statistiques-des-etats-descriptifs.html % g e :
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http://www.dadc.gouv.tg/index.php/statistiques-des-etats-descriptifs.html

lI- Réduction drastique des délais de mutation totale

J

1. Procédure

1. Procédure _
= Mise en en place du Bureau de

* Procédure d'enregistrement foncier transfert de propriété (L'étude, la
tres long et colteux ( 12-18 mois) en liquidation, le paiement des droits
2016. fusionnés et se font en une seule

oy fois),

2. Délai )

= Numérisation de tous le titres
fonciers du Togo avec l'appui de 30
Jeunes dédiés et l'acquisition de
matériels informatiques.

2. Délai

= Transfert de propriété délivré en
moyenne 10 jour ( voir la note N°

= Délai de 283 jours pour
I'enregistrement d'une propriété.

3. Colt

" Frais d’enregistrement d'une propriété

équivalant a 4% de la valeur de la 36).
propriéteé. 3. Cout
" Frais de transfert de propriété a
35000 F CFA



WEPUBLIQUE TOGOLAISE

Il- Réduction drastique des délais de mutation totale

Mise en place du Bureau de Transfert de propriété avec réduction du délai mutations totales
a dix (10) jours

Communiqués - Google Chrome
dadc.gouv.tg/index.php/directic

YouTube @ Map
2 1 NOV.2018

COMMISSARIAT DES IMPOTS

[5)
NOTE DE SERVICE N*® 0,__)[’ [ 2018 OTR/CE
portant mesures de traitement accéléré des mutations totales

Dans le souci de simplifier davantage les procédures de la formalité de
mutation totale de titres fonciers, il est décidé ce qui suit
@ 1- L’étude des dossiers, la liquidation et le paiement des droits
d’enregistrement et de conservation fonci ére en matiére du transfert de
propriété (mutation totale) se font dorénavant simultanément dans un
seul bureau

2- Les requérants sont priés de déposer les dossiers @ un guichet
spécialement dédié comprenant en plus des piéces requises les minutes
et les expéditions des actes de transfert de propriété avec le montant des
droits liquidés sur la base du prix dachat.

3. Le retrait des titres fonciers se fera au méme guichet aprés la signature
du conservateur dans les dix (10) jours qui suivent le paiement des
droits.

Le chef division de la conservation fonciére et le chef section de I'enregistrement

1és de I'exéeution de la présente note qui prend effet & compter de la

Le Commissaire des impdts

Sryateur de la Propriété Fonciére

Ple,ce’ !ustificative: Annexe 2 Note de service N° 36/2018/0TR/Cl, portant mesure de traitement
accélérées des mutations totales http://www.dadc.gouv.tg/index.php/direction/communiques.html?start=10



http://www.dadc.gouv.tg/index.php/direction/communiques.html?start=10

REPUBLIQUE TOGOLAISE

ll- Réduction drastique des délais de mutation totale

Le délai moyen de mutation de titre a été considérablement réduit pour s’établit dans la
pratique a 08 jours contre 30 jours selon DB 2020

207 | 2018 | 2019 | 200
Titres  Délais Titres Délais Titres Délais Titres Délais
mutés moyens. mutés moyens. mutés moyens. mutés moyens
~ Janv. EE 22 20 9 70 8 42 8
~ Fév. I3 31 15 5 60 8 91 10
~ Mars [EE 22 15 10 66 8 53 9
~ Avril EE! 26 12 12 65 8
 Mai [ 24 16 10 40 6
C Juin [T 26 18 11 35 10
© Juillet JNE 13 17 12 50
Aot [JE 20 17 9 30 7
I o2 6 44 9 35 12
~ Oct. [IE 18 26 7 67 11
~ Nov. [l 12 19 8 82 10
~ Déc. [l 14 33 7 45 5
130 252 645 186


http://www.dadc.gouv.tg/index.php/statistiques/statistiques-des-mutations-totales.html
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WEPUBLIQUE TOGOLAISE

Il- Réduction drastique des délais de mutation totale

Dans le cadre de la dynamique des reformes, les délais de mutations totales sont fixés a 6
heures au maximum.
Note de service N° 269/2020/0TR/CG/ClI, fixant le délai des mutations totales des titres

O

OFFACE TOGCLALS DES SECETTES

COMMISSARIAT GENERAL
COMMISSARIAT DES mMmpPOTS

DIRECTION DU CADASTRE, DE LA CONSERVATION

FOCIERE ETYT DE L'ENREGISTREMENT

—-— 3 -
NOTE DE SERVICE N* _ 0O, J I2020/0TR/CG/CH
fixant le délai. Des mutations totales des titres fonciers

Le Directeur du Cadastre, de la Conservation Fonciére et de NEnregistrement porte a
la connaissance du public en général et des Notaires en particulier, que dans le
cadre de 'ameélioration continue de la qualité des services rendus au guichet unique
de transfert de propriété, les mutations totales des titres fonciers sont désormais

délivrées dans un délal maximal de six (068) heures

Le Directeur du Cadastre, de |la Conservation Fonciére et de I'Enregistrement
rassure les usagers des services de la conservation fonciére que les dispositions
pratiques sont d'ores et déja prises pour leur assurer une bonne qualité de service

nouvellement mise en place

$ 6 AVR. 2020
FatalLomeée, le

Le Directeur du Cadastre, de la Conservation
Fonciére et de I'Enregistrement,
Conservateur National de la Propriété Fonciéere
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

@ llI- Mise en place d’une base de données électronique sur le foncier

O Depuis 2017, grace a la relance du projet de numeérisation | "

placé sous [lautorité de la Direction Nationale de la
Documentation Nationale visant a disposer d’'une base de
données unique en vue de faciliter les vérifications et, avec
I'appui technique du cabinet Canadien CBN recruté a cet

effet, le gouvernement a procédé a la numérisation de la : 'NSCRlPllonnmp(anourORDINAIR?M‘ “‘
quasi-totalit¢ des titres fonciers du Togo, le premier V4 (OD”“ARRE&W’éﬂﬂmnfs1 Ll
remontant en 1806. INCRPTION |

Il s’agit d’'une base de données qui permet de retracer toute
I'historique (création, morcellement, radiation) d’un titre
foncier en particulier les charges ( ventes, hypotheques,
nantissement etc) et facilite la dématérialisation des
procédures de demande d’état descriptif et de mutations
totales (voir les capture d’écran).

Ainsi la guasi-totalité, soit plus de 99% (99,34 en janvier
2020 contre 99,04 en décembre 2018) des titres fonciers du
pays y compris de Lomé ont été numeérisés.

Ce travail a été réalisé grace au recrutement de 30 jeunes

volontaires spécialement dédié a cette opération), formés a |

M

cet effet, qui se sont rajoutés aux equipes du cadastre (10)

et 'acquisition de matériels informatiques (35 ordinateurs, :

20 scanners).

—

TRANSACTIONS

RADIATIONS

O DATE: 29101091

OATE: /101007 PROPRIETES |

DOCUMENTS ScANGs 5 CONFLITS 0
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

llI- Mise en place d’une base de données électronique sur le foncier

Communiqué N° 018/2020/0TR/CG/Cl, portant information sur la numérisation des archives

des titres foncier (Annexe 3)
http://www.dadc.gouv.tg/images/communiqu%C3%A9 N18.pdf

@ Non sécurisé | dadc.gouv.tg/images/communiqué_N18.pdf

Y(OTR

CX TOGOLAS DE3 SICETTTS

COMMISSARIAT GENERAL

COMMISSARIAT DES IMPOTS

DIRECTION DU CADASTRE, DE LA CONSERVATION
FONCIERE ET DE L'ENREGISTREMENT

COMMUNIQUE N“tlg /2020/OTR/CGI/CI
Portant information sur la numérisation des archives des titres fonciers

Le Commissaire Général de 'OTR porte a I'attention du public et des principaux acteurs
du foncier que. depuis 2012. la numérisation des archives des titres fonciers a
commence et a atteint respectivement 45% en 2015, 85% en 2017, 99,04% en 2019 et
99,32 en fin janvier 2020

A ce jour une base de données compléte est disponible pour toute vérfication sur les

propnétés réelles ainsi que les charges existantes

Le Commissaire Général de 'OTR. remercie tous les acteurs du foncier en général et les
notaires en particulier pour l'intérét qu'ils voudront bien accorder a cet outii modermne
visant a faciliter les opérations en matiére de transfert de propnété

14 AVR 2020

Fait a Lomé, le

Le-Commissaire Général Pi
O 3 .

__—<  PhilippeKbKou B, TCHODIE
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

1llI- Mise en place d’'une base de données electronlque sur Ie foncier

— o I o . mITWTVS | AR | SGEE | ROMIOUS
ONCIERS - Sohowicaso,
e = -
— S ENTREE DES ADMIMISTRATION
! EXAMEN DU ;
DONNFES W STt Wy COMRLCTIONS o \mwu‘"‘- v “ CONSULTATION IMPRESSION O SCANNALE D%
| | LRVISEUR : TITRE FONCIER DOCUMENTS
- — - — =
e PROPRIETE
CONSUETATION
{,‘ s 2aaiaaal R‘ l = VALEURS PARTIES
- N* DE REQUISITION; 4 20NE PPROUVEE —-
i !
VENALE ) NORS: Miniiew  Wemne Gattar  NORMAN
DATE DE REQUISTTION #/ 1900 IMMLUBLL URBAIN OATE DU NAISSANCE: 1170500000 stxt: wamme
LOCATIVE e 5 MATIONALITE: TOGOLAIE
) N*® DU TTTRE BATIMENT ' BAT)
CODEA DARNY'S . = ;
{‘.. bt o HYPOTHEOUE
eSO L) LIVRE FONCIER REPUS ) FORME ' A WIATES
VOLUME DU LIVRE FONCIET
]
FOLIO DU REGISTRE
DATE DI ¥
NOHD PAF
R®i N AN \
INSCRIPTION D HYPO Tl QUE ORDINAIN =
PREFECTUS A CODE A NARKES E PANTIES
W . oAy ( " PROPRILTES
WVILLE DOCUMENTS SCANNES CONLITS
i INSCRIPTION D'HYPOTHEQUE ORDINAIRE
$ ; X CODE A BARNES ALY PARTILS |
ARRON EMEN A DATE: 29/10/19%4 PROPRITTES )
N ! DOCUMENTS SCANNES 1 CONFLITS O
f f
MUTATION TOTALE (PAR YOIE NOTANIEE)
| COUE A BARRLES A4 PARTIES
i DATY PROPRIETES
OO ML AT A & foMLIIR
NCLUK RIOUE DES MODIFI n 3 FR R .
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

INSCRIPTIONS/RADIATIONS -
ORDINAIRE

INSCRIPTIONS/RADIATIONS -
ORDINAIRE

INSCRIPTIONS/RADIATIONS -
ORDINAIRE

INSCRIPTIONS/RADIATIONS -
ORDINAIRE

INSCRIPTIONS/RADIATIONS -
ORDINAIRE

INSCRIPTIONS/RADIATIONS -
ORDINAIRE

INSCRIPTIONS/RADIATIONS -
ORDINAIRE

INSCRIPTIONS/RADIATIONS -
ORDINAIRE

INSCRIPTIONS/RADIATIONS -
ORDINAIRE

RADIATION D'HYPOTHEQUE

RADIATION D'HYPOTHEQUE

RADIATION D'HYPOTHEQUE

RADIATION D'HYPOTHEQUE

RADIATION D'HYPOTHEQUE

RADIATION D'HYPOTHEQUE

RADIATION D'HYPOTHEQUE

RADIATION D'HYPOTHEQUE

RADIATION D'HYPOTHEQUE

28403

9143

15272

15043

19950

19142

llI- Mise en place d’une base de données électronique sur le foncier

20300156

20309218

20309736

20309988

20309992

20309999

20310105

20310127

20310133

AnnamsAN
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

o

Mise en place d’'une base de données électronique sur le foncier

NSCRIPTIONS/RADIATIONS - INSCRIPTION DE 1832 2031163
COMMANDEMENT VALANT SAISIE REELLE

INSCRIPTIONS/RADIATIONS - INSCRIPTION DE 1655 2031256¢
COMMANDEMENT VALANT SAISIE REELLE

INSCRIPTIONS/RADIATIONS - INSCRIPTION DE 1655 20312570
COMMANDEMENT VALANT SAISIE REELLE

INSCRIPTIONS/RADIATIONS - INSCRIPTION DE 12974 20338849
COMMANDEMENT VALANT SAISIE REELLE

INSCRIPTIONS/RADIATIONS - INSCRIPTION DE 12107 20338851
COMMANDEMENT VALANT SAISIE REELLE

INSCRIPTIONS/RADIATIONS - INSCRIPTION DE 430 20361831
COMMANDEMENT VALANT SAISIE REELLE

INSCRIPTIONS/RADIATIONS - INSCRIPTION DE 1678 20363747
COMMANDEMENT VALANT SAISIE REELLE

INSCRIPTIONS/RADIATIONS - INSCRIPTION DE 430 20364372

COMMANDEMENT VALANT SAISIE REELLE

INSCRIPTIONS/RADIATIONS - INSCRIPTION DE 1484 20364400
COMAMAMMERAACAET VJA L AT M & i e o -
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ﬁ IV-Numérisation des titres fonciers
 Au 31 décembre 2019, la quasi- Rl v ——
tota“té des titres fonciers é Lomé ¢ C @Nonsétur\’séidadc,gouv.tg/index.php/statistiques,/stanst{ques~des-titres‘htm\ Q % o :
ont été numérisées et disponibles T ‘
dans une base de données ; :
électronique NUMERISATION DE TITRES FONCIERS A LOME
L Sur les 42.072 titres émis jusqu’en AU 31 DECEMBRE 2019
2019, 41. 799 ont été numérisés,
soit 99,35%.
http://www.dadc.gouv.tg/index.php it
/statistiques/statistigues-des-
titres.html
W Pourcentage titres numerisés au
31 décembre 2019
W Pourcentage titres restants a
numerises au 31 decembre 2020
-« N im wm - =
= - = 99,35%

16



http://www.dadc.gouv.tg/index.php/statistiques/statistiques-des-titres.html

é V- Numérisation de la totalité des plans cadastraux pour le Grand Lomé

(1 Dans le cadre de la mise en place du Guichet Foncier Unique et du projet de
cadastrage du pays, il a été initié depuis le mois de mai 2018 la numérisation des
plans cadastraux du pays en commencant par le grand Lomé, Ainsi donc depuis
janvier 2020, tous les plans cadastraux du grand Lomé (2568) ont été numérisés et
disponibles dans une base de données électronique. (voir slide 13,14)

[ Ce travail a été réalisé dans un temps record grace au renforcement de I'équipe du
cadastre (une huitaine) par le déploiement de dix (10) jeunes volontaires et du
matériels informatiques (10 ordinateurs +5 existants) en octobre 2019.

1 La base de données permet de faire les opérations suivantes :

> la mise a jour des plans visés
» I’étude et validation des dossiers au Guichet Foncier Unique.

Piéce justificative : Annexe 4 Communiqué N° 014/2020/0TR/CG/Cl, portant numérisation

des plans cadastraux du Grand Lomé
http://www.dadc.gouv.tg/index.php/direction/communiques/168-communique-n-014-2020-



http://www.dadc.gouv.tg/index.php/direction/communiques/168-communique-n-014-2020-otr-cg-ci.html

REPUBLIQUE TOGOLAISE

V- Numérisation de la totalité des plans cadastraux pour le Grand Lomé

€ communiqué N* 014/2020/0TR/CG/CL - Google Chrome [o[@][=]

& C ® Nonsécurisé | dadc.gouv.tg/index.php/
communiqué N* 014/2020/0TR/CG/CI -

(OTR

z des affaires foncidres COMMISSARIAT GENERAL

tion/communiques/168-c

munique-n-014

COMMISSARIAT DES IMPOTS {50

DIRECTION DU CADASTRE, DE LA CONSERVATION
FONCIERE ET DE L'ENREGISTREMENT

us tats descriptifs "|w ) 0\ \r>»
communique Y.° O/A Y (020 UTRCG |

portant numérisation des plans cadastraux du grand Lomé

Recherche Le Commissaire Général de I'OTR, porte a la connaissance du public en général, des
Notaires et géométres en particulier que les plans cadastraux disponibles dans le grand

Lomeé ont été numérisés et digitalisés

Toutes informations et données sont désormais disponibles dans une base de données

accessible a tous

Le Commissaire Général de I'OTR. invite tous les acteurs a faire usage de cet outl

ements

informatique dans le cadre de leurs besoins en renseigr

N8 AVR 2020
Fait 4 Lomé 0 8 v J7
Le Commissaire Général Pi

Pt |

A N w-

e,

—="" piilippé Kokou B. TCHODIE




NUMERISATION DES PLANS CADASTRAUX

Janvier 2020 : Tous les plans cadastraux du grand
Lomé (2548) totalementdigitalisés et disponibles dans
une base de donnéeg

2- Octobre 2019:
Com 2?2 4 X[ T 20
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

V- Numérisation de la totalité des plans cadastraux pour le Grand Lomé
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

V- Numérisation de la totalité des plans cadastraux pour le Grand Lomé
CAPTURE D’ECRAN DES PLANCHES DIGITALISEES
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

Base de données électronique des plans cadastraux
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Base de données électronique des plans cadastraux




REPUBLIQUE TOGOLAISE

Base de données électronique des plans cadastraux
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

Numéro d’identification unique des biens immobiliers au DCCFE

O Au Togo, le service du Cadastre, le service de la
Conservation Fonciere et le service de I'Enregistrement
et timbres forment une seule Agence connue sous le
nom de la Direction du Cadastre, de la Conservation
Fonciere et de I'Enregistrement (DCCFE).

1 Conformément aux dispositions de l'article 224 de la
loi N° 2018- 005 du 14 juin 2018, portant code foncier
et domanial (http://www.dadc.gouv.tg/index.php/code-
foncier-et-domanial.html), les biens immobiliers sont
identifiés a la DCCFE par un seul numéro appelé
numéro de réquisition qui est utilisé sur tout le
parcours du circuit d'immatriculation jusqu’a la
délivrance du titre foncier.

25


http://www.dadc.gouv.tg/index.php/code-foncier-et-domanial.html
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

é VI- Mise en place d’un mécanisme indépendant de plaintes foncieres

Déposer une plainte
fonciere en ligne

(1 Mise en place d’une section plainte fonciére au sein de la
Division Assurance Qualité a la Direction de I'Audit Interne et
de I'Assurance Qualité, une direction indépendante rattachée
directement au Commissaire Général et donc indépendante
du Commissariat des Impo6ts duquel releve la Direction du
Cadastre, de la Conservation Fonciere, chargé de connaitre
toutes les plaintes ayant trait aux questions foncieres et
cadastrales.

(https://www.otr.tg/index.php/fr/cadastre/plaintes-foncieres/procedure-de-

plaintes-foncieres/file.html)

ULe formulaire de plainte est accessible en ligne sur le site de la DCCFE.

(https://www.otr.tg/contact-forms/index.php/plaintes-foncieres.html)
(La Division de I'Assurance Qualité dispose d’un délai de 48 heures pour donner suite

a la plainte.
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La plateforme de plaintes fonciére offres aux usagers a possibilité de porter a la connaissance de la Direction de |'Audit
Interne et de |'Assurance Qualité (DAIAQ) de I'OTR, des plaintes de toute situation administrative de nature a compromettre
la jouissance de leurs droits a prestations dans un délai raisonnable, notamment dans les cas spécifiques des opérations
foncieres dirigées par deux principaux services que sont me cadastre et la conservation fonciere.

1, Comment déposer une plainte

Sivous rencontrez un probleme avec les services ou procédures de [a Direction du Cadastre, de la Conservation Fonciere et
de I'Enregistrement (DCCFE), veuillez remplir le formulaire de plaintes fonciéres en ligne en fonction du type de plainte
(Immatriculation fonciére, Cadastre, Conservation fonciere, Législation Fonciere)  https://www.otr.tg/contact:
forms/index.php/plaintes-foncieres.html sur notre site : http://www.dadc.gouv.tg/

Nous accuserons réception de votre plainte et elle sera traitée par [a Direction de ['audit interne de |'Assurance qualité qui
est responsable de la gestion des plaintes foncieres et elle vous donnera au plus dans les 48h qui suivent




1. Examinateur indépendant des plaintes

Un mécanisme specifique et indépendant a été mis en place a I'OTR pour traiter les plaintes relatives aux prestations a la
Direction du Cadastre, de la Conservation Fonciére et de |'Enregistrement (DCCFE).

Cette indépendance s'explique par la création d'une section plaintes foncieres a [a Direction de I'Audit Interne et de
'Assurance Qualité (DAIAQ). En effet, la DAIAQ a une double indépendance vis-a-vis de la Direction du cadastre, de la
conservation fonciere et de I'Enregistrement car rattachée directement au Commissaire Général et donc indépendante du
Commissariat des Impots duquel reléve la Direction du Cadastre, de la Conservation Fonciére.

Cette position au sein de ['organigramme lui permet de régler en toute impartialité toutes les plaintes foncieres qu'elle
recevra. De plus de par sa mission, la DAIAQ émet des avis en toute indépendance conformément a la charte de 'audit
qu'elle est appelée a respecter dans toutes ses missions.

Enrésumé, le role de la Direction de I'Audit Interne et de I'Assurance Qualité est d'examiner toutes les plaintes ayant trait
aux questions foncieres et cadastrales et de répondre dans un délai de 48 heures.
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VI- Mise en place d’un mécanisme indépendant de plaintes fonciéeres

Les plaintes peuvent concerner notamment :

e J|e retard du dossier ou le refus d’enro6ler le dossier ;
e |'absence d’informations de suivi ;

e |a mauvaise qualité de service ;

e |alivraison du document ;

e J|e refus de délivrer les documents fonciers ;

e |es comportements indélicats,

e |a corruption ou le Traffic d’influence

e ect...

Si vous n'étes pas satisfait du résultat de la Direction de I’Audit Interne et de
I’Assurance Qualité, vous pouvez vous adresser au Médiateur de la république.

Des délais de traitement

Le Directeur de I"Audit Interne et de I’Assurance Qualité est la personne en
charge de la réception des plaintes qui l"affecte des réception a la section
plaintes foncieres de la Division de I’Assurance Qualité qui dispose d’un délai de
48 heures pour donner suite a la plainte.




REPUBLIQUE TOGOLAISE

VI- Mise en place d’un mécanisme indépendant de plaintes foncieres :
La mission de la Division Assurance Qualité

Directeur de I'audit et de I'assurance qualité - Google Chrome

&« > C & otr.tg/index.php/fr/accueil/les-entites/les-directeurs/72-cg/44-directeur-de-l-audit-et-de-|-assurance-qualite.htm

i Applications M Gmail @ YouTube B¥ Maps @ Actualités B Traduire

Accées Webmail ~ SydoniaWorld  e-Services Q 0 @ O @

e-Foncier FEDERER POUR BATIR | ¢ torche
www.olr.tg S

OFFICE TOGOLAIS DES RECETTE Accueil ¥ IMPOTS ~ DOUANES ~ CADASTRE& ~ ACTUALITES ~ DOCUMENTATION ~ CONTACT ~

DIRECTEUR DE L'AUDIT ET DE L'ASSURANCE QUALITE * LE COMMISSAIRE GENERAL

ASSINDOH Mouhamed Nour-Dine

nterne et assurance qualite supervise I'ensemble des

inistration, au

€ Précédent Suivant »

—Répertoire Fiscal —




REPUBLIQUE TOGOLAISE

VI-Mise en place d’un mécanisme indépendant de plaintes contre la conservation
fonciere

€ file.ntml - Google Chrome
' | UL RN ~ T

&«

C

@ otrtg/index php/fr/cadastre/plaintes-foncieres/procedure-de-plaintes-foncieres/file.html
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PRV ,
[ I
I I
ASSISTANT COMSEHILLER CELLULE
COMMISSARIAT DES DES EXECUTIF TECHMSGUE JURIDIGUE
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Direction de Direction des grandas ey fagon
[T rhdministation e de enireprises (DGEI || Diesction des Finences [0F] i
I Lagistigus [DAL) I!ﬂl dante
= Direttion dus meyannas | Direcion des éudes ot de
L Diecionds Sbrosisas (O fa lgistation (DEL) || irwction des tuden st de e
Pinfarmetigee (0] planification stravégique [DERS|




REPUBLIQUE TOGOLAISE

é VII- Le Formulaire de plainte en ligne concerne plusieurs départements dont:

A- La Conservation fonciere: Toutes plaintes contre le service de la conservation fonciere peut se
faire en ligne via le lien ci-dessous :

https://www.otr.tg/contact-forms/index.php/plaintes-foncieres.html

o
G

mai &8 YouTube B¥® Maps &y Actualités By Traduire (<, ]

—

#» Ecrire a 'OTR!

Plateforme de contact et de feedback,
OCOMMS DES li

. intes, de requétes et de réclamation
B- La Conservation fonciere: Toutes plaintes contre | re p__f“réalre en ligne via le lien ci-dessous

Contactez-nous a travers des formulaires de contact selon le type de votre Sujet !

Accuei Geénerales Plaintes Fonciéres Douanes Impots Anti-Corruption Informatiques

Formulaires de Plaintes Fonciéres Siege de I'OTR

COMMISSARIAT GENERAL.
Commissanat des Services
Généraux, Commissanat des
Impdts et la Direction du

Veuillez nous laisser votre message ici, votre plainte sera traitée par la Direction de I'audit et vous aurez une
swuite dans les 48h.

Nom™ Cadastre et de la Conservation
Fonciére
Email™ - 41, rue des Impdts, 02

BP 20823, Lomé-Togo
- - - - +2282253 1400
N-° de Telephone - otr@otr.tg
Société /Entreprise

Type de votre plainte Choisissez le type ~ Remplir ses

z = = obligations fiscales,
Immatriculation fonciére 2
est un devoir civique

Zones /Régions

Cadastre et contribue au
) Conservation fonciére developpement de
Objet de la plainte Laomtalion notre Pays

- y” 'd rer ‘ S# I
Veuillez laisser votre plainte ici OTR, c'est Fédérer pour bétir
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

VII- Le Formulaire de plainte en ligne concerne plusieurs départements dont :

B- Le cadastre: Toutes plaintes contre le service du cadastre peut se faire en ligne via le lien ci-
dessous:

https://www.otr.tg/contact-forms/index.php/plaintes-foncieres.html

otr.tg/contact-forms/index.php/plaintes-foncieres.htmi

"= Ecrire 3 'OTR!

Gmail &8 YouTube B® Maps &Y Actualités By Traduire S
«  Plateforme de contact et de feedback,

‘ ’ I - S
\ R - intes, de requétes et de réclamation
OFFICE TOGOLAIS DES RECETTES - d y B M :
[ x e

Contactez-nous a travers des formulaires de contact selon le type de votre Sujet !

Accueil Génerales Plaintes Fonciéres Douanes Impots Anti-Corruption Informatiques

Formulaires de Plaintes Fonciéeres Siége de I'OTR
COMMISSARIAT GENERAL.

Veuillez nous laisser votre message ici, votre plainte sera traitée par la Direction de I'audit et vous aurez une Commissariat des Services

swuite dans les 48h. Généraux. Commissariat des
Impdts et Ia Direction du

Nom™ Cadastre et de la Conservation

Fonciére

Email™ - 41, rue des Impdts, 02
BP 20823, Lomé-Togo
- - +2282253 1400
N° de Telephone’ -«  otr@otrtg

Société /Entreprise

Type de votre plainte Choisissez le type A~ Remplir ses
z = = ¥ =
matricula e
Zones IR&gIONs e est un devoir civique
ASEe et contribue au
R Conservation fonciére developpement de
Objet de la plainte notre Pays

Legisiation

Veuillez laisser votre plainte ici” OT7TR, c'est Fédérer pour batir!


https://www.otr.tg/contact-forms/index.php/plaintes-foncieres.html
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

Acces au public des procédures de dépot et de traitement des plaintes

€ OTR - Direction du Cadastre, de la Conservation Fonciére et de I'Enregistrement (DCCFE) - Google Chrome [o[@][=]
' @ UIh- UNSLLUIE UU Caudaslic, Ut A -
& C ® Nonsécurisé | dadc.gouv.tg Q ¥ e :

@) Direction du Cadastre,
OT R de la Conservation Fonciére
et de I'Enregistrement

OMICE FOGOUASS OFS RECITIES (DCCFE)

Statistiques | Tarifications | Formulaires de Plaintes | Contacts

Portaill plaintes foncieres
vauillez remplir le formulaire de U TN TOU e DI PO U
plaintos foncidros on lignoe on suito vous ost donndo dans un

fonction du type de plainto délais maxdmum do 48h apros lo
. - dépSts de voltr Larrrtos
Caaon & Directeur de I'audit et P
Laginlation Foncidre) de I'assurance qualité REQUERANT
ttee/twene.ofrsa/contact Le Directeur de FAudit Interme ot de Si vous n'étes pas satisfait du

rAssurance Qualitd ost la porsonne réoultat do la Direction de 'Audit

AnnoncesX © note d'information N* 161/2020/0TR/CI/DCCFE

SUIVI DE DOSSIERS ACTUALITES & COMMUNIQUES
o

EMOLUMENT DES GEOMETRES DU TOGO

Cree le vendredi 20 mars 2020 17:10

Lire la suite

NOTE D'INFORMATION N* 161/2020/0TR/CI/DCCFE

nanial Créé te lundi 2 mars 2020 16:57
Lire la suite Laissez un message A -

Piece justificative: Procédure de plaintes foncieres
https://www.otr.tg/index.php/fr/cadastre/plaintes-foncieres/procedure-de-plaintes-foncieres.html 3,
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VIiI- Publication mensuelle des statistiques relatives aux mutations
sont publiées sur le site

[ Les Statistiques relatives aux
mutations totales sont publiées
mensuellement sur le site de la

DCCFE ‘

O Lien d’acces aux statistiques:

http:// .dadc.gouv.tg/index.php/requisi
tior?s—r:\llvevxes—a—la—cuovnserlvatic))(n-foncierzl- | Stﬂﬁsﬁq“ﬂ
Mutations Totales

3.html
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VII- Publication mensuelle des statistiques relatives aux mutations
sont publiées sur le site

€ Titres fonciers mutés - Google Chrome o |[@] =
- C ® Nonsécurisé | dadc.gouv.tg/index.php/requisitions-revenues-a-la-conservation-fonciere-3.htm| Q O :
e — TITRES FONCIERS MUTES DCCFE OU TRANSFERT DE PROPRIETE z
- ANNEE 2019

Y
1|
neée - TRANSFERT DU DROIT DE PROPRIETE DES
ReCHERCHES De TITRES 08 B partir O (a date thu palement des Grofts | Durde 0o
"|vt‘ )
e
z 3 S MOIS DE MARS
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élX-Base de données nationales pour vérification d’identité des documents

1 La base de données de la Direction
du Cadastre, de I|a Conservation
Fonciere et de ['enregistrement
(DCCFE) est directement reliée a
celle de la Direction Générale de la
Documentation Nationale DGDN.

d Ce qui permet de faciliter les
recherches aupres de celle-ci au
besoin.
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W

@ X-Publication des Statistiques des litiges fonciers par le Tribunal et accessibles
en ligne

L En 2019, 61% soit 4 257 affaires foncieres ont
été enregistrées contre 74 % en 2018 et 76 % M

en 2017.
d Annexe 5 Statistiques des affaires fonciéres

http://www.dadc.gouv.tg/index.php/statistiqu St_ﬂﬁsﬁq'ue_s
es/statistiques-des-affaires-foncieres.html Affaires Foncieéres

¢ Statistiques des Affaires Fonciéres - Google Chrome
A SlausLgu e —~ -

< c @ Mon sécurisé | dadc.gouv.tg/index.php/statistiques/statistiques-des-affaires-foncieres.html (ST ~ ¢ o :

Lame, e 27,01/ 2020

TABLEAU DES STATISTIGUES DES AFFAIRES FONCIERES
ENREGISTREES EN 2019

Nombre total MNambre tatal
de do
nregis: "
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X-Publication des Statistiques des litiges fonciers par le Tribunal et accessibles en ligne

Le Vade-mecum, une panacée pour les litiges fonciers au Togo

(La réduction drastique du délai constatée s’explique par deux
initiatives majeures :

1- La validation du vade-mecum qui est un document articulé
autour de 55 questions-réponses, visant a lutter contre
I'insécurité juridique et judiciaire dans le domaine du foncier en
proposant aux praticiens de droit des solutions idoines a choisir
face a un litige foncier. Ledit document produit en quantité
suffisante et mis a la disposition des magistrats est devenu un
outil de travail complémentaire clé du Magistrat.

Des ateliers de renforcement de capacité des magistrats ont
été initiés par le Ministere de la Justice sur cet instrument de
jurisprudence fonciere sur toute I'étendu du territoire.

 D’autres Ateliers de renforcement de capacité organisés avec
I'appui de la Bangue Mondiale en 2019 ont été également
d’une grande utilité relevé par les acteurs.

VADE - MECUM

PR i |
MR
P CONTENIE X rm«.ltn“l

~§




XI- Demande en lighe de mutations totales et d’états descriptifs

[ La plateforme e-foncier mise en place
permet de faire les demandes ci-apres
v' Demande de renseignement
v’ Etat descriptif
v' Demande de mutation.

Tom 42

Services en lisne du GUTF

Comectez-ous

O Possibilité via la plateforme de:

v Consulter I’historique des titres de
propriété (ventes, hypotheques,
radiation etc.)

v’ Effectuer paiement électronique avec
les 6 banques couvertes par 'OTR ou

Xl e TONCER »

am o

« s Vo demande e Eels

m O b i I e p a r F I OOZ, Tm O N ey, d es fra iS d e ‘ | Desmpm& Renseignemems ) -+ CONNEXION ~
dossiers. ¢ N
. . - U2 4olon vos s
Lien de la plateforme: .. e
https://e-foncier.otr.tg/user/login Reten e oo el Voo
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XI- Demande en ligne de mutations totales et d’états descriptifs

Communiqué N° 012/2020/0TR/CG/Cl, portant lancement des demandes et paiement en

ligne sur la plateforme informatique-foncier.( Annexe 6)
http://www.dadc.gouv.tg/index.php/direction/communiques/166-communique-n-012-2020-otr-cg-ci.html

€ communiqué N° 012/2020/0TR/CG/CI - Google Chrome

& C ® Nonsécurisé | dadc.gouv.tg/index.php/direction/communiques/166-communique-n-012-2020-otr-cg-ci.htm Q O

-

communiqué N° 012/2020/0TR/CG/CI

\(OTR

COMMISSARIAT GENERAL

MM ] -msm
DE LA CONSER'
TREMENT

. 0\ A
COMMUNIQUE A
P m m. s ot paieme 9 plateform
informats que e-fon: cier
RECHEROHES D€ TITRES d

Bt

PhilippeKokou B. TCHODIE

UN PROBLEME? QSEZ VOS PLAINTES/ OPPQSITIONS Déposez une Plainte!
¥ FACIENENT N LN 2
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XI- Demande en lighe de mutations totales et d’états descriptifs :
Gratuité des demandes sur la plateforme e-foncier

1 En vue d’encourager I'utilisation de la L
plateforme, sont gratuits, du 03

février au 03 AolOt 2020, les
renseignements, photocopies et la

demandes d’ états descriptifs.

: )
Piece justificative : Annexe 7 Note de service portant gratuité des demandes sur
la plateforme e-foncier

http://www.dadc.gouv.tg/index.php/direction/communiques/160-note-d-information-n-105-2020-
otr-ci-dccfe.html

- /
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XI- Demande en ligne de mutations totales et d’états descriptifs :
Gratuité des demandes sur la plateforme e-foncier

Note de service portant gratuité des demandes sur la plateforme e-foncier

€ note d'information N° 105/2020/OTR/CI/DCCFE - Google Chrome

J o p_
a % @ :

& (& @® Non sécurisé dadc.gouv.tg/index.php/direction/communiques/160-note-d-information-n-105-2020-otr-ci-dccfe.htm

mm Scrvice DCCE. Oecumerts Jundgus Rmthegee Terfcotioes Pormusire éc Aawics Contzcts

note d'information N° 105/2020/0TR/CI/DCCFE
@)
\(OTR
COMMISSARIAT DES IMPOTS

0 MSTRE, OF LA CONSEAVATION FONCERE
REUSTRENENT T
1 —

Note de service N°../50 [2020/0TR/CI/DCCFE

Portant gratuité des demandes sur la plateforme en ligne e-foncier

res, que les demandes en ligne rs 1a platefon e-foncier €
ts y affdrents pour la période du 03 février au 03 aodt 2020.

"/ Essoham Komlan LABARI

n igre e-foncier le 16 Janvier 2020 ot dans




XI- Demande en ligne de mutations totales et d’états descriptifs

Depuis 20 Avril 2020, la demande en ligne de mutations totales et d’état descriptif est

rendu obligatoire par le Communiqué N° 020/2020/0TR/CG/CI.
http://www.dadc.gouv.tg/images/communiqu%C3%A9 n20.pdf

¢ communiqué_n20.pdf - Google Chrome o |2 =
a &« = @

s B Traduire
YOTR

COMMISSARIAT GENERAL

COMMISSARIAT DES TS

DIRECTION DU CADASTRE . OF LA CONSERVATION
FOOERE E7 DE L ENREGISTREMENT

=

communaue v 0o poaaorricac:

R g es les der en ligne relatves a la delrvrance des etats
descriptifs. des renseignements, des photocopees des documents des archives
des ttres fonciers et des mutations totales des titres fonciers.

Dans le scucs dévaer les attroupements devant les bureaux et en vus oe gagner

Gavantage ‘e lemps d a o 2 Jes eélats Cescrptfs des rensegnements

GSs photocopes des documents des archives des tres fonciers et des mutations
totales des twres foncers. i est désormas rencues obligatoires les demandes en
ligne via la plateforme e-foncier disponible sur le site web de I'Office Togolais

des Recettes (OTR) e matére de délirance des documents susment onNes

Aucun depdt physique ne sera accepte Oes la publicabon du présent communique
Le commssare Géneral de 'OTR invile 1ous les acteurs du foncer en général ef les

' pamiculer. au sinct respect des présentes dispositions Qui visent 3

@ Qualte des services de la Direction du Cadastre, de la Conservation

ah 1
Fatalome e by

Le Commissaire Genéral pi
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